TRUONG PAI HQC VAN HIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA DU LICH Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

Tén hoc phan: NGHIEP VU BUONG (Housekeeping Operations)
M3 hoc phan: HOS303

Sé tin chi: 3 (3,0,6)

Bac dao tao: Dai hoc

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trude: Khong

Don vi phu trach: Khoa Du lich

S6 gio tin chi: 30, trong do:
Ly thuyét: 30
Thuc hanh:

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

Ho va tén: Nguyén Thuy Vy
Churc danh, hoc vi: Thac si
Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém 1am viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién

bién thoai: 0798810820
Email: vynt@vhu.edu.vn

Giang vién 2:
Ho vatén:
Chtrc danh, hOoC VI: vvveieiiiiie e,
Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
Dia diém lam viéc: Khoa ..... - Truong Pai hoc .....

Dién thoai:
Email:

3. TOm tit ndi dung hoc phan

Mon hoc bao gdm 7 chuong, trinh bay Gidi thiéu vé b phan budng trong khach san,

Trang thiét bi tién nghi va céach bai tri sép Xép, Trang thiét bi dung cu lam v¢ sinh bué)ng,

Quy trinh v¢€ sinh buéng, Quy trinh phuc vu khéch luu tra, Quy trinh giat la, Mau s su

dung & bo phan budng. Bén canh d6, mén hoc tich hop giang day cac k§ ning nhu giai

quyét van dé, xir 1y tinh huéng va k¥ niang lam viéc nhém..

4. Muc tiéu ciia hoc phin
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Hoc phan c6 nhirng muc tiéu:

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban ve vai tro va nhiém vy, co cau té
chuc va phan cong lao dong trong bo phan buong

- Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban nhat vé nghiép vu phuc vu budng,
cac kién thirc vé kinh doanh nganh dich vu luu tri va quan 1y nhén sy.

- Phat trién k¥ ning giai quyét van dé, kha ning 1am viéc nhom hiéu qua.

5. Chuan dau ra cia hgc phan:

TT Ma Noi dung chuin diu ra
CbR
4.1 V¢ kién thirc
4.1.1 | CLO1 | Nhé kién thirc co ban vé vai tro, nhiém vu, t6 chtrc cia bo phan budng
phong; tat ca cac budc trong quy trinh HK (ki€ém soét chia khoa, sap
x€p xe day, don phong cho khach, giai quyét khi€u nai cua khach...).
4.1.2 CLO2 | Ap dung kién thirc va k¥ niang chuyén mén di hoc dé thuc hién céac
quy trinh HK mdt cach chuyén nghié¢p (kiém soat chia khoa, sap xép
xe day, don phong cho khach, giai quyét khi€u nai cua khach...)
4.2 Vé k¥ ning
4.2.1 CLO3 | Thuc hanh cac nghiép vu tac nghiép ctia bo phan Budng
4.2.2 CLO4 | Phan tich cac cép dd, vu diém va nhuoc diém khac nhau cua cac hoat
dong va quy trinh don dep nha ctra va xu ly linh hoat cac loai v¢ sinh
phong khéc nhau trong tirng tinh hudng cu thé.
4.3 Mirc tw chi va trach nhiém
43.1 CLO5 | C4y thic trach nhiém véi cong viée: lich sy, an can, san sang phuc vu
khach va giap do dong nghiép.
4.3.2 | CLO6 | Hinh thanh long yéu nghé, 1ay khach hang 1a trung tam.
Ma trén lién két giira Chuin diu ra chwong trinh dao tao va Chuin diu ra hoc
phan
Chuan o
dau ra 8 8 8 Er) 8 8 5 8 8 8
|2 |2 |ada |a&d | |a& |a |a |3
CLO1 X X X X X
CLO2 X X X
CLO3 X X X
CLO5 X
CLO6 X

6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
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Chuong

Noi dung

Dap ung
CLO

Chuong 1

GIOI THIEU BQ PHAN BUONG TRONG KHACH
SAN

CLO1

1.1.

Khai ni€m co cau t6 chirc cua by phan buong

1.2.

Chure nang, nhi€ém vu ctia bo phan buong

1.3.

Tb chuc lao dong bd phan buéng

Chuong 2

TRANG THIET BI TIEN NGHI VA CACH BAI TRI
SAP XEP

2.1.

Phén loai buong

2.2.

Trang thiét bi tién nghi

CLO2,3,4

2.3.

Céch bai tri sap xép

Chuong 3

TRANG THIET BI DUNG CU LAM VE SINH
BUONG

3.1.

Trang thiét bi, dung cu lam v¢ sinh

CLO2,3,4

3.2.

Hoa chat tay ria

3.3.

Quan 1y trang thiét bi, dung cu va dong phuc ctia nhan vién

Chuong 4

QUY TRINH VE SINH BUONG

4.1.

Yéu cau va nguyén tac

4.2.

Quy trinh v¢ sinh

CLO2,3,4

4.3.

Quy trinh kiém tra

Chuong 5

QUY TRINH PHUC VU KHACH LUU TRU

5.1.

Chuén bi d6n khach

5.2.

Dan khach va ban giao budng

CLO2,3,4

5.3.

Phuc vu khach trong thoi gian luu tra

5.4.

Nhan ban giao budng va tién khach

5.5.

Giai quyét cac khiéu nai cua khach

Chuong 6

QUY TRINH GIAT LA

CLO2,3,4

6.1.

T6 chirc bo phan giat 1a

6.2.

Trang thiét bi va hod chat giat 1a

6.3.

Quy trinh giat 1a

6.2. Thuc hanh

N¢i dung
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6.2.1. | Bai tap ca nhan

Ngudi hoc thyce hanh cac thao tic nghiép vu budng

6.2.2. | Bai tip nhém

- Nguoi hoc thdo luan voi nhom cac cau hoi cua giang vién

- Cé4c nhom bao cao két qua lam viée trude 16p.

7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thuwe hién:

S6 tiét tin chi
Chwong | Tén chwong Ly ' Bai | Thuc | Tw Téng Ghicha
thuyet | tap | hanh | hoc
1 Gi6i thiéu vé bo
phan budng trong 3 2 5
khach san
2 Trang thiét bi tién
nghi va cach bai tri | 3 2 5
sap xép
3 Trang thiét bi dung
cu lam vé€ sinh 3 2 5
budng
4 QuBI trinh v¢€ sinh 3 ) 5
budng
5 Quy trinh phuc vu 3 5 5
khach luu tra
6 Quy trinh giat 1a 5 0 )
Tong 20 10 30

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN
1. Vai tro va nhi€ém cu cia bd phan Buéng trong khach san.
2. Cac yéu t6 anh huong dén chat luong dich vu buéng trong khach san

8. Phwong phap giang day:

Giang vién giang day véi su két hop cia mot s6 phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Phat vén
- Giai quyét van dé

Ma tran lién két gitra Chuan dau ra véi phwong phap giing day
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hip i3
Ph“"mg(fayap BWNS | cLo1 | cLO2 | CLO3 | CLO4 | cLO5 | cLOS
Thuyét trinh X X X X X
Phat van X X
Giai quyét van dé X X X X
9. Phuwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Thuc hanh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ctru
Ma trén lién két gitra Chuan diu ra véi phuwong phap hoc tip
Phuwong phap hoc tap CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOG6
Thuc hanh X X X X
Lam viéc nhom X X X X X
Tu hoc, tu nghién ctru X X X X X

10. Nhiém vu cta sinh vién
- Chudong td chure thuc hién gi0 tu hoc.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi dugce ving mat
t6i da 20% thoi gian 1én 16p ciia hoc phan).
- Poc tai liéu tham khao bat budc va bd tro do giang vién gidi thiéu.
- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tap nhom.
- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.
11. Thang diém danh gia: Piém danh gia qua trinh va diém thi két thic hoc phan duoc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:
Diém chuyén can: Dy 16p, trong s6 10%
Diém kiém tra thuong xuyén: thyc hanh, trong s6 30%
Diém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%

N oo
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Hinh thtre thi: Ty luan
Ma trin quan hé giita Chuin diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirc danh gia CLO1 | CLO2 |CLO3 |CLO4 | CLO5 | CLOG6
Tu luan X X X X
Thuc hanh X X X X
Du 16p X X X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phin (cac tai liéu xuit ban trong 05 nim tré lai day va
cung cip dwoc cho Trung tim Hoc liéu noi dit tai liéu)
13.1. Tai liéu chinh
- Tong cuc Du lich, Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam — Phuc vu budng (VTOS), 2015.
13.2. Tai liéu tham khao
- Bai giang Nghiép vu budng (giang vién cung cp), Luu hanh noi bd.

TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam ...

Hiéu trudémg Trwéong Bo mon Giang vién bién soan
Duyét (Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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